cafre

APARTAMENTY
REGULAMIN POBYTU W APARTAMENTACH Z GRUPY APARTAMENTY CAFFE

PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Apartamentow Caffe - Espresso, Cappucino, Latte i jest integralng czescig
umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate
zaliczki lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza iz
zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Apartamentow
Caffe - Espresso, Cappucino, Latte.

Regulamin jest dostepny do wgladu i akceptacji w momencie przybycia Goscia.

DOBA HOTELOWA

Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Optata za caty pobyt pobierana jest z gbry na 30 dni przed przybyciem Goscia,
wczesniej obowigzuje zaliczka.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosic jak najszybciej i moga

obowigzywac¢ dodatkowe optaty.
REZERWACJA | MELDUNEK

Gos¢ nie moze przekazywac apartamentu osobom trzecim, nawet jesli uptynat okres,
za ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.

. Apartamenty Caffe moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczeg6lnosSci poprzez wyrzgdzenie szkody na
mieniu Apartamentéw Caffe lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,

pracownikéw Apartamentow Caffe lub innych osobach przebywajgcych w obiekcie .



3. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku - informacja o wysokos$ci wskazana
jest przy sktadaniu rezerwacji na podstawie dtugosci pobytu. Termin wptaty zadatku
oraz dane do realizacji ptatnosci bedg dostepne po ztozeniu wstepnej rezerwacji.
SzczegOty rezerwacji i ptatnosci zostang przestane takze mailowo do Panstwa.

4. Platnosc¢ za pobyt przyjmowana jest online za posrednictwem Integratora Ptatnosci
~Paynow”.

5. Majg Panstwo mozliwos¢ dokonania jako Klient zwrotu/anulacji zamdwionej ustugi
zgodnie z warunkami rezerwacji. Majg Panstwo prawo do odstgpienia od
umowy/anulacji rezerwacji zgodnie z warunkami opisanymi przy sktadaniu
zaméwienia. Bezptatne odwotanie rezerwacji obowigzuje do 30 dni przed
przyjazdem. Jezeli rezerwacja zostaje odwotana na mniej niz 30 dni do przyjazdu,
wptacona kwota nie jest zwracana.

6. Majg Panstwo tez prawo do reklamacji - reklamacje nalezy sktada¢ w dniu przyjazdu
lub w trakcie pobytu, aby obiekt mégt zareagowad w trybie natychmiastowym.
Reklamacja nalezy zgtasza¢ mailowo pod adresem kontakt@apartamentycaffe.pl,
bedg one rozpatrywane do 7 dni roboczych.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z dalszego pobytu w trakcie trwania okresu rezerwacji

Apartamenty Caffe nie ma obowigzku zwrécenia optaty za pozostaty okres pobytu.
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Gos¢ ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzagdzen technicznych Apartamentéw Caffe -
Espresso, Cappucino, Latte powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

2. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu Apartamenty Caffe moze odmowic
Swiadczenia ustug osobie, ktéra go narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do uwag okreslonych przez Wiasciciela
Apartamentow Caffe, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do
zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Apartamenu.

3. Kazdorazowo Gosc¢ opuszczajgcy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien

wytgczy(¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakrecic¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SAUNY W APARTAMENCIE CAFFE - ESPRESSO

1. Przed wejsciem do sauny nalezy zapoznac sie z regulaminem.
2. Przy korzystaniu z pomieszczen sauny nalezy bezwzglednie stosowac sie do instrukgji

uzytkowania.



Zabrania sie wszelkich regulacji urzadzen sauny, w szczego6lnosci regulacji
nagrzewania pieca.
Z sauny moga korzysta¢ wytgcznie osoby zdrowe.
Z sauny moga korzysta¢ osoby petnoletnie. Osoby niepetnoletnie mogg korzystac z
sauny tylko i wytgcznie w towarzystwie dorostego opiekuna.
Osoby przebywajgce w saunie deklarujg petng zdolnos¢ fizyczng i zdrowotng do
korzystania z tego typy zabiegow i ponoszg odpowiedzialno$¢ za stan swojego
zdrowia.
Zobowigzuje sie uzytkownikéw sauny do przestrzegania porzadku i utrzymania
czystosci uzytkowanego pomieszczenia.
Na terenie sauny zabrania sie:

e wchodzenia w ubraniu oraz obuwiu,

e wykonywania zabiegéw kosmetycznych,

e hatasowania oraz gtosnego prowadzenia rozméw,

e Wwnoszenia naczyn, jedzenia i wszelkich przedmiotéw obcych,

e wnoszenia napojéw alkoholowych,

e nie obyczajowego zachowania, bgdz zachowania uznanego powszechnie za

nieprzyzwoite lub obrazliwe,

e palenia tytoniu,

e niszczenia i uszkadzania wyposazenia.
Osoby naruszajgce porzadek lub przepisy niniejszego regulaminu bedg usuniete z
obiektu
. Korzystanie z sauny jest rownoznaczne z tym, ze osoba zapoznata sie i akceptuje
wszystkie powyzsze punkty regulaminu.
. Wiasciciel nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego

regulaminu i wskazan obstugi.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

W Apartamentach Caffe - Espresso, Cappucino, Latte, akceptuje sie obecnos¢
zwierzat. Nalezy jednak zgtosi¢ to Wiascicielowi oraz uisci¢ dodatkowg optate.

W Apartamentach Caffe - Espresso, Cappucino, Latte obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.
Apartamenty Caffe nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotédw w nim pozostawionych oraz

zywych zwierzat. Parking udostepniany Gosciom jest bezptatny, niestrzezony.



4. W Apartamentach Caffe - Espresso, Cappucino, Latte obowigzuje cisza nocna od
godziny 22:00 do godziny 6:00 rano. W godzinach ciszy nocnej osoby korzystajgce z
ustug obiektu majg obowigzek tak sie zachowywac, by nie zaktdca¢ spokoju innych
Gosci.

5. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w Apartamentach i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia,

nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.



POLITYKA PRYWATNOSCI

INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Gosci jest Apartamenty Caffe - NIP: 751-162-76-
20

Celem, dla ktérych Apartamenty Caffe przetwarza dane osobowe jest zawarcie i
realizacja umowy o Swiadczenie ustug wynajmu krotkoterminowego. Ponadto, celem
przetwarzania danych osobowych jest:

e dochodzenie ewentualnych roszczenh przez Apartamenty Caffe w zwigzku z
poniesiong przez obiekt szkodg wyrzagdzong przez Goscia lub obrona przed
roszczeniami Goscia w stosunku do obiektu,

e zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla Gosci.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia, pozyskanych przez
Apartamenty Caffe jest umowa o Swiadczenie ustug najmu krétkoterminowego.

o Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia przez monitoring
jest ochrona jego zywotnych intereséw oraz ochrona zywotnych intereséw
innych oséb fizycznych, jak rowniez usprawiedliwiony cel administratora.

e Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia dla zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug dla Gosci jest usprawiedliwiony cel administratora.

Okres przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe:

e pozyskane w zwigzku z zawartg umowg o Swiadczenie ustug najmu
krotkoterminowego bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen
podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych, w zaleznosci ktore z tych
zdarzen nastagpi poézniej,

e pozyskane w zwigzku z monitoringiem bedg przetwarzane przez 30 dni od
dnia utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete.

Kazdy Go$¢ ma prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania. Ponadto, kazdy Go$¢ ma prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, adresu zamieszkania,
adresu email, numeru kontaktowego telefonu, wieku dziecka, w przypadku pobytu w
hotelu z dzieckiem oraz numeru rejestracyjnego pojazdu, w przypadku parkowania

na terenie obiektu jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi najmu



krotkoterminowego. Brak podania danych osobowych uniemozliwi zawarcie umowy
o ustuge najmu krotkoterminowego.

Wiasciciel informuje, ze budynek i teren, w ktérym znajdujg sie Apartamenty Caffe
jest monitorowany ze wzgleddw bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie
Apartamentow Caffe jest rejestrowane ze wzgleddw bezpieczenstwa. Ma to postuzy¢

w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych jako materiat dowodowy.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane bedg przetwarzane przez nas, gdy: wyrazisz na to zgode (art. 6 ust. 1 lit.) a)

RODO), co obejmuje:

1.
2.

Swiadczenie ustug marketingowych;
Swiadczenie ustug polegajgcych na wynajmie krotkoterminowym obiektéw;
przetwarzanie jest konieczne w celu podjecia krokdéw na twoje zgdanie przed
zawarciem umowy oraz w celu wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
co obejmuje Swiadczenie ustug polegajacych na realizacji zakwaterowania
kréotkoterminowego; przetwarzanie jest niezbedne w celu wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO); przetwarzanie jest
konieczne do realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), ktore obejmuija:
a. ustalenie, dochodzenie i obrone przed ewentualnymi roszczeniami
uzytkownikéw Serwisu;
b. odpowiadanie na wiadomosci i pytania uzytkownikéw Serwisu;
c. analize statystyczng aktywnosci w Serwisie, usprawnienie dziatania Serwisu
oraz dziatania marketingowe Administratora;
d. poprawe jakosci naszych produktéw i ustug;
e. przetwarzanie danych w ramach profilu Administratora na portalach
spotecznosciowych Facebook oraz Instagram (dane sg wspétadministrowane
przez Administratora oraz odpowiednio Facebook/Instagram);

f. rozpatrzenie reklamacji, jak rowniez poinformowanie o wyniku reklamacji.



1.

1.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa podania niektorych
danych osobowych moze uniemozliwi¢ lub znaczgco utrudnic korzystanie z Serwisu i
jego funkcjonalnosci.

W przypadku podania danych w zakresie niewystarczajgcym do wykonania danej

czynnosci dane te bedg niezwtocznie usuwane.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami danych osobowych mogg zosta¢ podmioty uprawnione do uzyskania
danych na podstawie przepiséw prawa, podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz
Administratora na podstawie zawartych z nim umoéw (w tym podmioty Swiadczace IT,
doradcze, konsultacyjne, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowg), podwykonawcy,
ktérzy Swiadczg dla Administratora ustugi na podstawie zawartej z nim umowy oraz
innym podmiotom na potrzeby przeprowadzenia audytu zewnetrznego, zachowania
zgodnosci, zarzadzania ryzykiem, rozwoju przedsiebiorstwa i/lub spraw zwigzanych z
utrzymaniem tadu korporacyjnego lub organom administracji rzgdowej zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane bedg przez nas przetwarzane:

a. wzwigzku z zawartg umowa do czasu zakonczenia realizacji czynnosci
objetych umowg, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy
prawa;

b. jezeli skontaktowates$ sie z nami w jakiejkolwiek formie, bedziemy przetwarzali
twoje dane osobowe do czasu udzielenia odpowiedzi na twoje pytania;

c. w przypadku reklamacji, bedziemy przetwarzali dane przez czas trwania
procesu reklamacyjnego;

d. jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody lub
usprawiedliwionego interesu administratora, odpowiednio do czasu
wycofania zgody lub skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych.



2. Kiedy Panstwa informacje przestang by¢ nam potrzebne, podejmiemy wszelkie
uzasadnione kroki w celu usuniecia ich z naszych systeméw i zapiséw lub w celu ich
odpowiedniej anonimizacji tak, aby uniemozliwi¢ zidentyfikowanie Panstwa na ich

podstawie.

PLIKI COOKIES

1. Serwis korzysta z plikéw Cookies stanowigcych dane informatyczne, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Pliki te w zaden sposéb
nie ingerujg w funkcjonowanie Twojego urzadzenia.

2. Pliki Cookies wykorzystywane sg w celu:

a. ufatwienia Uzytkownikowi korzystania z Serwisu podczas jego przegladania;

b. pozniejszego skojarzenia uzytkownika (jednak bez przetwarzania jego danych
osobowych) w przypadku ponownego potgczenia Serwisu z urzadzeniem, na
ktérym zostaty zapisane;

C. zapewnienia bezpieczenstwa oraz zapobiegania oszustwom i naduzyciom;

d. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumied, w jaki sposéb uzytkownik
korzysta ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;

e. dostosowania zawartosci Serwisu do okreslonych preferencji uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb uzytkownika;

f. uwierzytelniania uzytkownikow;

g. udostepnienia w Serwisie tresci w mozliwie wysokiej do osiggniecia jakosci.

3. Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym uzytkownika oraz unikalny numer.

4. W ramach Serwisu wykorzystujemy nastepujgce rodzaje plikow Cookies:

a. ,sesyjne” - przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym uzytkownika do czasu
opuszczenia strony internetowej, wytgczenia przegladarki internetowej;

b. ,state” - przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikow Cookies lub do czasu ich usuniecia przez

uzytkownika;



c. ,hiezbedne” - umozliwiajg korzystanie z Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki
Cookies, pliki Cookies wykorzystywane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
itp.,

d. ,Google Analytics cookies” - powinienes$ zapoznac sie z politykg cookies
dostepng pod adresem:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsis/cook

ie-usage?hl=pl.

MECHANIZM DZIALANIA PLIKOW COOKIES W SERWISIE
Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany ustawien dotyczgcych plikéw Cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej (po kliknieciu w nazwe przegladarki
zostaniesz przekierowany na odpowiednig strone internetowg): Google Chrome;
Internet Explorer; Microsoft Edge; Mozilla Firefox; Opera;
Wytgczenie informacji Cookies w przegladarce nie pozbawia Uzytkownika dostepu do
zasobow naszego Serwisu, jednak wytgczenie obstugi plikow Cookies niezbednych dla
procesow uwierzytelniania, bezpieczenstwa lub utrzymania preferencji Uzytkownika
moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach takze uniemozliwic korzystanie z Serwisu.

Przeglagdarka internetowa umozliwia usuniecie plikéw Cookies.

GOOGLE ANALYTICS

W Serwisie korzystamy z Google Analytics - ustugi analizy internetowej, na podstawie
naszego uzasadnionego interesu w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO, w celu
poznania Uzytkownikdw naszego Serwisu i zoptymalizowania naszej oferty dla tych
Uzytkownikéw (cele marketingowe i optymalizacyjne).

Dostawcg ustugi jest Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia.

Google wykorzystuje te informacje do oceny korzystania z naszego Serwisu,
tworzenia raportow dotyczacych aktywnosci w Serwisie oraz Swiadczenia innych
ustug zwigzanych z korzystaniem z naszego Serwisu.

Adres IP przekazywany przez przegladarke Uzytkownika w ramach Google Analytics

nie jest tgczony z innymi danymi Google.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pl

Uzytkownik moze uniemozliwi¢ zbieranie danych generowanych przez Cookies i
zwigzanych z korzystaniem przez niego z naszego Serwisu (tgcznie z adresem IP) do
Google oraz przetwarzanie tych danych przez Google, instalujgc wtyczke
udostepniong przez Google (po kliknieciu w link, zostaniesz przekierowany na
zewnetrzng strone internetowa): https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.
Wiecej informacji na temat warunkéw ochrony danych mozna znalez¢ pod adresem
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/ lub
https://policies.google.com/privacy?hl=pl /.

Mozliwe jest przekazywanie danych do krajéw trzecich. Jako odpowiednie
zabezpieczenie zastosowanie majg standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46

RODO.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

W Serwisie mozna znalez¢ wtyczki do medidéw spotecznosciowych.

Wtyczki te mogg powodowad wysytanie plikéw Cookies (w tym danych osobowych
uzytkownika) do serwiséw spotecznosciowych.

Aby uzyskac¢ informacje dotyczgce wykorzystywania plikow Cookies przez portale

spotfecznosciowe, nalezy zapoznac sie z politykg prywatnosci tych portali.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI ORAZ PLIKOW COOKIES

W celu zapewnienia zgodnosci przekazywanych informacji z aktualnymi wymogami
prawnymi zastrzegamy sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci i plikéw Cookies
w dowolnym momencie.

Zastrzezenie to dotyczy rowniez przypadkdéw, w ktérych informacje o ochronie
danych osobowych muszg zosta¢ dostosowane ze wzgledu na nowe lub zmienione
ustugi i funkcjonalnosci oferowane przez nasz Serwis.

Zmiana niniejszej Polityki Prywatnosci i plikéw Cookies zostanie dokonana poprzez
umieszczenie nowego tekstu w Serwisie, ktéry wejdzie w zycie automatycznie przy
kolejnej wizycie na naszej stronie internetowe;.

Wszelkie poprzednie wersje Polityki Prywatnosci i plikow Cookies bedg udostepniane

na zadanie.



